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Aprobat,

Manager,
St:ﬁtﬂﬂm
CODUL DE CONDUITA ETICA AL PERSONALULUI DIN CADRUL
CENTRULUI JUDETEAN DE CULTURA PRAHOVA

INTRODUCERE

Codul etic 5i Regulile de conduita a personalulul din cadrul Centrului Judetean de Cultura
Prahova definesc volonle si pnncipiile de conduitd care trebuie aplicate in relafii cu cetitenii,
clienii, partenerii, colegii ete. In acelasi timp serveste drept ghid pentru cresterea rispunderii
51 @ implicéni personalulul din cadrul institujies.

Principiile detaliate in cadrul acestui cod etic, asociate cu simjul raspundeni fajd de
celijeni §i parieneri, acestea stabilesc reguli esenfiale de comporiament §i de etica aplicabila
intregului personal al Centrului Judeiean de Culturd Prahova, precum si a cetifenilor 5i a
partenerilor acestua,

Acest cod asigurd coerenfa cu Codul de conduitd a personalului contractual, aprobat prin
Legea nr477/2004 si defineste 51 ghideazd actiunile si strategiile Centrului Judeiean de
Culourd Prahova.

Fiecare salariat contractual de execugie si conducere &l Centrului Judepean de Culturd
Prahova trebuie s3 respecte Codul etic.

CAPITOLUL 1
DOMENIUL DE APLICARE S1 PRINCIPIT GENERALE

Art.l (1) Codul etic al personalului din cadrul Centrului Judejean de Culturd Prahova,
reglementeazd normele de conduitd profesional a personalulul din cadrul institufie.
(2) Normele de eticd profesionald previzute de prezentul cod sunt obligatorii pentru tofi
calariafii din cadrul Centrului Judefean de Culturdi Prahova, incadrati in baza prevederilor
Legii nr.53/2003- Codul muncii, cu modificérile ulterioare,

Dhiective

Art.2 (1) Obiectivele prezentului cod de conduitd urméresc s asigure cregterea calitifii
serviciului public, o bund administrare in realizarea interesului public, precum $i eliminarea
birocrafiel 3i a faptelor de corupfie din administrajia publica, prin:
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(2) Reglementares normelor de conduitd profesionald necesare realizini unor raporiuri sociale
gi profesionale corespunzitoare credrii si menfjinerii la nivel inalt & prestigiolui institugiei
publice si al personalului contractual;

{3} Informarea publicului cu privire la conduita profesionald la care este Indreptafit si se
agtepte din pariea personalului contractual in exercitarea funcfiei:

{4) Crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre cetifeni si personalul salariat
din cadrul Centralui Judetean de Culturd Prahova, pe de o parte, 31 intre cetdfeni 5i autoritifile
administrajiel publice, pe de altd parte.

Principii generale

Art.3 Pnncipiile care guverneazii conduita profesionald a personslului contractual sumt
urméiltoarele;
m) prioritatea interesului public- principiu conform chruia angajagii din cadrul Centrului
Judejean de Culturd Prahova au indatorirea de a considera interesul public mai presus decit
interesul personal, in exercitarea atributiilor functiet:
b) asigurarea egalitifii de fratament al cetdfenilor in fafa autontdtilor 51 mstitugitlor publice-
principiu conform céruia angajajii din cadrul Centrului Judepean de Cullurd Prahova au
indatorirea de a aplica acelasi regim jundic in situapi dentice sau sirmilare;
¢}_profesionulismul- principiv conform clruia angajajii din cadrul Centrului Judefean de
Culturd Prabove au obligatia de o indeplinii atribugiile de serviciu cu responsabilitate,
competent, eficientd, corectitudine si constiinciozitate;
d) imparfialitatesa si nediscriminarea- principiu conform cliruia angajajii sunt obligafi i aibd o
atitudine obiectivi, neutrd faid de orice interes politic, economic, religios sau de altd naturd, in
exercitarea atributiilor funcfiei;

¢) integritates morald- principiu conform clruia angajatului 1i este inferzis sd solicite sau sd
accepte, direct sau indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu moral sau
material;
M libertatea gindirii $i A exprimdni- principiu conform eiruia angajafii din cadrul Centrului
Judetean de Culturd Prahova pot s8-51 exprime 5i 58-51 fundamenteze opiniile, cu respectarea
ordinii de drept 5 a bunelor moravun;

g) cinglea §i corectitudinea- principiu conform ciruia, in exercitatea funciiei i in indeplinirea
atributiilor de serviciw, salariafii din cadral Centrului Judetean de Culturd Prahova, trebuie sd
fie de bund credingd 5i = acfioneze pentru indeplinirea conforma a atnibutiilor de servieiu,

h) deschiderea si transparenja-principiu conform ciruia activitdfile desfagurate de salariafi in
exercitarea atribugiilor functiilor lor sunt publice 5i pot fi supuse monitonzini cetijenilor;

Termeni
Art.d In infelesul prezentului cod, expresiile si termenii de mai jos ou urmitoarele
semnificatii conform legii:
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a)personal contractual ori  angajat  contractual- perspana numitd  intr-0  funcfie de
autoritifile 51 institutiile publice in conditiile Legii nr.53/2003, cu modilicarnile ulterioare:

b) funcfie- ansamblul atribufiilor 5i respensabilitifilor stabilite de institufia publich, in temeiul
legii, in fisa postului;

c) interes public- acel interes care implicd garantarca si respectarea de citre institufiile si
autoritifile publice a dreptunlor, libertdplor 5 intereselor legitime ale cetdjenilor, recunoscute
de Constitufie, legislatia interna si tratatele internajionale {a care Romédnia este parle, precum
si Indeplinirea atmbugiilor de serviciu, cu respectarea principiilor eficientei, eficacitafii i
economicitifii cheltielilor resurselor:

d} interes personal- orice avantaj material sau de altd naturd, urmdrit on obfinut, in med
direct sau indirect, pentru sine ori pentru alfii, de citre angajatii din cadrul Centrului Judejean
Prahova prin folosirea reputajiei. influenfei, facilithjilor, relafiilor, informagiilor la care are
ACCes, CA urmare a exercitérii atribugiilor functiei;

) conflict de interese- acea situatie sau imprejurare In care interesul personal, direct on
indirect, al salariatului contractual contravine interesului public, astfel incht afecteazd sau ar
putea afects independenta 51 impartialitates sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp 51 cu
obiectivitate a indatoririlor care 1t revin in exercitarea funcliel definute;

M) informatie de interes public- orice informatie care privegte activitdjile sau care rezuhf din
activitifile unel sutoritdfi publice ori institufii publice, indiferent de suportul &1;

g) informatie cu privire la date personale- orice informagie privind o persoand identificati sau
identificabila.

CAPITOLUL I

NORME GENERALE DE CONDUITA PROFESIONALA A PERSONALULUIL
CONTRACTUAL

Asigurarea unui servicin public de calitate

ArtS (1) Personalul contractusl din cadrul Centrulu Judejean de Culturd Prahova are
obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in beneficiul cetajenilor, prin participarea
activd in luarca deciziilor §i le transpunerea lor in practicd, in scopul realizdrii competenjelor
instituftilor publice, in limitele atnbupulor stabilite prin figa postulul.

(2) In exercitarea funciei, personalul contraciual din cadrul Centrului Judetean de Culturd
Prahova are obligatia de a avea un comportament profesionist, precum i de & asigura, in
condifiile legii, transparenia administrativa, pentru a cistiga si 8 menfine increderea publicului
in integritatea, imparfialitatea si eficacitatea autoritiilor i institugiilor publice.
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Respectarea Constitufiei si a legilor

Art.b (1) Angajatii au obligajia ca. prin actele si faptele lor, 58 respecte Constitugia, legile
thrii 5i sA actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitillor legale, in conformitate cu
atribufiile care le revin, cu respectarea eticii profesionale,

(2) Angajatil din cadmul Centrului Judejean de Culturd Prahova trebuie s se conformeze
dispozatulor legale privind restrangerea exercifiului unor drepturi, datoratd naturni funchilor
definute.

Loialitatea fatd de autoritdgile si institutiile publice

Art.7 (1) Angajafii din cadrul Centrului Judefean de Culiurd Prahova au obligajia de a apéira
cu loialitate prestigiul institufiel publice in care 151 desfisoard activitatea, precum si de a se
abjine de la orice act on fapt care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale
acestela,

(2) Angajatilor le este interzis:

a) si exprime in public aprecier neconforme cu realitatea in legaturd cu activitatea Centrului
Judejean de Culturd Prahova, cu politicile §i sirategiile acesteia ori cu proiectele de acte cu
caracter normativ sau individual;

b) =i facd aprecieri in legdturd cu litigiile aflate in curs de solupionare §i in care Centrul
Judetean de Culturd Prahova are calitaten de parte, daca nu sunt abilitafi in acest sens;

¢) 58 dezviluic informagii care nu au caracter public, in alie condifii deciit cele previizute de
lege:

d) & dezviluie informagiile la care su acces in exercitarea funciiel, dacd aceastd dezviluire
este de naturd =i atragd avantaje necuvenite ori sd prejudicieze imaginea sau drepturile
institufiei ori ale unor funcfionari publici sau angajaji contractuali, precum §i1 ale persoanelor
fizice sau juridice;

¢} s acorde asistentd sifsau consultantll persoanelor fizice sau juridice, in vederea promovni
de acfiuni juridice on de altd naturd impotriva statului sau.

{(3) Prevederile alin.{2) lit.a-d se aplicd 51 dupd incetarea raportului de muncd, pentru o
pericadd de 2 ani, dach dispozifiile din legile speciale nu previd alte termene.

{4) Prevederile prezentului cod de conduitd nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia
legald a personalului contractual de a furniza informatii de interes public celor interesafi, in
condifiile legi.

Libertatea opiniilor

Art.B (1) in indeplinirea atribugitlor de serviciu angajatii au obligafia de a respecta demnitatea
funciiel dejinute, corelind libertatea dialogului cu promovarea intereselor sau institufied
publice In care 151 desfAgoard activitatea.

(2) In activitatea lor angajatii au obligatia de a respecta libertatea opiniilor §i de a nu se l3sa
influentati de considerente personale;
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i3) In exprimarea opiniilor, angajatii din cadml Centrului Judejean de Culturd Prahova trebuie
sl nibd o atitudine coneciliantd i 53 evite generarea conflictelor datorate schimbului de pdren.

Activitatea publici

Art® (1) Relajiile cu mijloacele de informare Tn masi se asigurd de catre persoancle
desemmnate In acest sens de Managerul Centrului Judejean de Culturfi Prahova, in condigiile
legii.

(2) Angajafii desemnafi =i participe la activitdfi sau dezbateri publice, in calitate oficialg,
trebuie s respecte limitele mandatului de reprezentare incredingat de Managerul Centrului
Judetean de Culturd Prahova,

i3) in cazul in care nu sunt desemnall in acest sens, angajahl potl particips la activitdl sau
dezbateri publice, avind obligafia de a face cunoscut fapiul ca opinia exprimati nu reprezinta
punctul de vedere oficial al institupei.

Activitatea politica

Art.10 In exercitares functiet definute, angajatulut i este interzis:

a) s participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;

b) 58 fumizeze sprijin logistic candidatilor la funciil de demnitate publica;

¢) 54 colaboreze, atit in cadrul relafiilor de serviciu, cat 5 in afara acestora; cu persoanéle
fizice saun juridice care fac donatii on sponsorizin pantidelor politice

d) sd afiseze in cadrul mstitupiilor publice insemne on obiecte inscrnippionate cu sigha sau
denumirea partidelor politice on a candidagilor acestora

Art.11 in consideraren funcfiel pe care o define, angajatul din cadrul Centrului Judejean de
Culturdd Prahova are obligatia de a nu permite utilizarea numelul sau a imaginii proprii in
acfiuni publicitare pentru promovarea unei activitdfi comerciale, precum si In scopun
electorale.

Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor Tunctiei

Art.12 (1) In relagiile cu personalul contractual din cadrul Centrului Judetean de Culturd
Prahova, precum 51 cu persoancle fizice sau jundice, angajafil sunt obligapi 5§ aibd un
comportament bazat pe respect, bund-credingd, corectituding $1 amabilitate.

(2) Personalul contractual din cadrul Centrului Judefean de Culturd Prahova are obligatia de
a nu aduce atingere onoarel, reputajiel st demnitdfile persoanelor din cadrul institufiel, precum
gi ale persoanelor cu care intrd in legdturd in exercitarea funciiel, prin:

a) inrebuingares unor expresii jignitoare;

b} dezvluirea aspectelor viefii private;

¢) formularea unor sesizéri sau plangeri calomnioase,

(3) Personalul contractual din cadrul Centrului Judetean de Culturf Prahova trebuie s adopte
o atitudine imparfiald 51 justificatd pentru rezolvarea clard 51 eficientd a problemelor
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cetiifenilor. Are obligatia s8 respecte principiul egalitijii cetifenilor in fafa legii si a institugiei
publice, prin:

a) promovarea unor solufii coeremte, conform principiulul tratamentului  nediferengiat,
raportate la aceeasi categorie de situafii de fapt;

b) eliminarea oricirei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitates,
convingerile religioase 51 politice, starea matenial, sinfitatea, virsta, sexul sau alte aspecte,

Conduita in eadrul relatiilor internagionale

Art.13 (1) Personalul contractual din cadrul Centrului Judetean de Culturd Prahova care
reprezintd in cadrul unor organizafii internajionale, institufii de invafAmént, conferinge,
seminarii §i alte activitdli cu caracter international are obligatia 53 promoveze o imagine
favorabild frii 51 a Centrului Judetean de Cultusd Prahova,

(2) in relapiile cu reprezentaniii altor state, angajajii au obligajia de a nu exprima opinii
personale privind aspecte napionale sau dispute inlemajionale,

(3) In deplasdrile in afara {irii, angajagii din cadrul Centrului Judejean de Culiurd Prahova
sunt obligali 58 aibd o conduitd corespunzatoare regulilor de protocol gi sa respecte legile si
obiceiurile 1Ani gazda.

Interdictia privind scceptarea cadourilor, serviciilor si avantajelor

Art.14 Angajafii nu trebuie si solicite orl 53 accepte cadoun, servicil, favorun, invitatii sau
orice alt avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, parinjilor, prietenilor or persoanslor
cu care au avut relatii de afaceri sau de naturd politicd, care le pot influenta impargialitatea In
exercitarea functiilor publice definute ori pot constitui o recompensi in raport cu aceste
funefii.

Participarea la procesul de luare a deciziilor

AreiS (1) in procesul de luare a deciziilor angajafii au obligafia si acfioneze conform
prevedernlor legale 51 53 151 exercite capacitatea de apreciere in mod fundamental si impartial
(2) Angajatii su obligatia de a nu promite luarea unei decizii de citre institufia publici precum
5i indeplinirea atribufiilor in mod privilegiat

Obiectivitate in evaluare

Art.16 (1) In exercitarea atribufiilor specifice funcyiilor de conducere, sefii de servicii‘birouri
au obligajia 58 asigure egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierel pentru
angajafii din subordine.

(2) Personalul de conducere are obligajia s4 examineze §i s aplice cu obiectivitate criteriile
de evaluare a competenjei profesionale pentru personalul din subordine, atunci cind propune
ori aprobd avansdn, promovarn, transterurl, numiri sau eliberdini din functii ori acordarea de
stimulente materiale sau morale, excluzind orice formé de favoritism ori discriminare,
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(3) Personalul de conducere din cadrul Centrului Judetean de Culturdi Prahova are obligajia
de a nu favoriza sau defavoriza accesul ori promovarea in functiile contractuale pe criterii
discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii neconforme cu principiile previzute la
art.3,

Folosirea abuzivi a atributiilor funcfiei definute

Art.17 (1) Personalul din cadrul Centrului Judejean de Culiurd Prahova are obligagia de a nu
folost atributiile funcfici definute in ahe scopun dect cele previazute de lege.

(2) Prin activitalea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare fa
anchete orl actiuni de control, personalul din cadrul Centrului Judetean de Culturd Prahova nu
poate urmiini obfinerea de foloase sau avantaje in interes personal ori producerea de prejudicii
materiale sau morale altor persoane.

(¥) Angajatii au obligatia de a nu interveni sau influenta vreo anchetd de orice naturd, din
cadrul institufiel sau din afara acestetn, In considerarea funcliei pe care o depin.

(4) Angajajii au obligapia de a nu impune altor anpajali sd se inscrie in organizajii sau
asociafil, indiferent de natura acestora, ori de & nu le sugera acest lucrd, promitindu-le
scordarea unor avantaje materiale sau profesionale.

Utilizarea resurselor publice

Art.18 (1) Personalul din cadrul Centrului Judetean de Culturd Prahova este obligat si asigure
ocrotired proprietifii publice §i private a statului $1 o unitdfilor sdministrative- teritoriale, s
evite producerea oricirui prejudiciu, actiondnd in orice situajic ca un bun proprietar.

{2) Personalul din cadrul Centrului Judefean de Culturd Prahova are obligatia s foloseascd
timpul de lucru, precum si bunurile aparjindnd sau institufiet publice numai pentru
destisurarea activitifilor aferente funciiei detinute,

{3) Perscnalul din cadrul Centrului Judejean de Culturl Prahova trebuie sh propund si si
asigure, potrivit atribufitlor care 1i revin. folosirea utild §i eficientd a banilor publici. in
conformitate cu prevederile legale.

{4) Personalului care desfgoard activitipn publicistice In interes personal sau activitiji
didactice ii este interzis sa foloseasch timpul de lucru on logistica institugiei publice pentru
realizarea acestora,

Limitarea participfrii la achizitii, concesiondiri sau inchirie

Art.19 (1) Orice angajat poate achizifiona un bun aflat in proprietate privatd a statului sau a
unit#filor administrativ-teritoriale. supus vinzini in condifiile legii, cu exceptia urmitoarelor
cazuri

a) cind a luat la cunogtingd, In cursul sau ca urmare a indeplinirii atribufiilor de serviciu,
despre valoarea ori calitetea bunurilor care urmeard si fie vindute;

b) céind & participat. in exercitarea atributiilor de serviciw, la organizarea vinzéri bunului
respectiv;
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¢) cind poate influenfa cperafiunile de viinzare sau cind a obfinut informatii la care
persoanele mteresate de cumpdrarea bunulur nu au avut acces;

(2) Dispozifiile alin.(1) se aplica in mod corespunzator 5i in cazul concesiondrii sau Inchirierii
unui bun aflat in proprietatea public on privatd a statulul sau a unitifilor administrative-
teritoriale.

(3) Angmatilor le este interzisd furnizarea informatiilor referitoare la bunurile propnetate
public sau privat a statului ori a unititilor administrative-teritoriale, supuse operafiunilor de
vinzare, concesionare saw inchinere, in alte condifii decit cele previzule de lege.

{4) Prevedenle alin. (13-(3) s¢ aplic in mod corespunzator si in cazul realizdrii tranzactiilor
prin interpus sau in situatia conflictulu de interese.

CAPITOLUL 11
VALORILE FUNDAMENTALE

Angajamentul

Art.20 Angajamentul presupune dorinja fecirui salanat §i a conducerii Centrului Judejean
de Culturf Prahova de a progresa in stiplinirea funciiei definute $1 de a-3i imbun#taii
performantele, conform planurilor de achune decise de comun acord pentru a asigura
cetijenilor un serviciu de calitate.

Lucrul in echipa

Art.21 Toji salariajii fac parte dinir-o echipd si trebuie sprijinitd toatd echipa §1 tofl =i
primeascd sprijin din partea conducerii. Acest spirit de echipd trebuie simfit §i exprimat in
relajiile cu ceilalit colaborstori sau cetdfeni, indiferent de originea lor culiurald sau
profesionald,

Transparenta interni i externi

Art.22 Pe plan intern transparenfa inseamnad impdrfirea succesului, dar §i a dificultajilor.
Aceasta permite rezolvarea rapida al acestora, inainte s& se agraveze 3i sd provoace prejudicii
cetdjeanulul, echipei, partenerilor institufied,

Art.23 Pe plan extern, transparenfa inseamnd dezvoltarea relafiilor cu cetijenii, partenerii,
care trebuie pusd sub dubld constringere: a increderii 51 a eticii,

Art.24 Centrul Judetean de Culturd Prahova trebuic sd fie perceput ca o institufie responsabild
5i eticd

Confidentialitatea
Art.25 In acordares serviciilor din administrajia publica locala se impune |uarea de misuri
posibile si rezonabile pentru asigurarca confidenfiaditagn datelor,
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Demnitatea nmani

Art.26 Fiecare persoand este unicl si trebuie si i se respecte demnitatea.

Art.27 Fiecirei persoane 1i este parantatd dezvoltarea liberd si deplinit a personalitifii. Tofi
ocamenii sunt tratati cu demnitate cu privire la modul lor de viafd, culturd, credingele si valorile
personale.

CAPITOLUL IV
REGULILE DE COMPORTAMENT SI CONDUITA IN ACORDAREA
SERVICIILOR PUBLICE

Art28 Complexitatea $i diversitates sistemelor de relatii in baza carora se acordad servici
publice impune respectarea unor norme de comportament $i de conduitd In scopul:

a) de a ghida persoana implicatd in acordarea serviciilor, in momentul in care aceasia se
confrunt3 cu dileme practice care implica o problematica etica

b) de & asigura beneficiarii, dar i potenialii beneficiari de servicii sociale impotriva
incompetente: 51 a lipsei de profesionalism

¢) de a reglementa comportamentul persoanelor implicate in acordarea serviciilor publice
precum 51 relapiile acestora cu cetdjenil. cu colegil, cu reprezentantil altor instrtufil sau ai
societifii civile

d) de a asigura supervizare i consultanid personalului implicat in acordarea serviciilor
publice in vederea evaludrii activitafii acestorn

Art.29 Reguli de comportament $i conduita in relagia client- profesionist:

(1) In identificarea elientului, evidentierea. diagnosticarea si evaluarea nevoli acestuia,
in vederea realizlirii de acfiuni i masuri cu cargcier preventiv, monitorizare:

- angajatul trebuie 54 manifeste disponibilitate faja de clientul - cetijean, partener, organisme
civile, altc institufii, autoritdifi publice. s8 fic dispus si-1 asculte 31 s8-1 onenteze la
compartimentele de specialitate

- angajatul stabileste impreund cu clientul care este problema asupra céreia urmeazi s se
acfioneze

- 8 asculte 51 58 nu intervind decdit iIn momentele propice

- 5 inspire incredere clientului

- 5fi stie -1 menfind interesul pentru subiectul imterviulul

- 5fi manifeste empatie, respectiv s8 injeleagh ceea ce 11 spune interlocutorul, sd fie capabil 58
s& pund in situafia acestuia

- 58 reducd, pe clit posibil, distanfs dintre el $i client (distania datoratd diferenjelor de statut
social, de culturl, de sex, etc.)

- angajatul trebuie s fie capabil de a inlatura barierele psihologice ale comunicarii si si-si dea
seama de mecanismele de aplrare ale eului pe care clientul le utilizeazh pentru a ocoli
raspunsurile mai sensibile 51 problemele care-| privesc indeaproape.
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(2) In furnizarea serviciilor de informare, informare competentd, corectd, completd,
adecvatli, transparentd, operativa;

- angajapi trebuie 58 ofere cel mal competemt ajutor posibil ceea ce presupune o bund
pregatire profesionald, teoreticd si practicd, limbajul profesional wrebuie sa fie clar, concis la
nivelul capacitafii de injelegere a clientului, clientului i se vor prezenta daie, avantajele si
dezavantajele optivnilor posibile, informarea trebuie s rAspundd neveilor i problemelor
clientului, informares s se facd in cel mai seurt timp de la solicitarea clisntului,

(3) in furnizarea serviciilor publice

Fumizarea se realizeazd in baza unui contract intre serviciul public si client cu precizarea
drepturilor s1 obligatiilor parfilor precum s a sancfiunilor in cazul nerespectini clavzelor
contractuale;

- angajatul Centrului Judefean de Culturi Prahova face o analizd corectd s1 obiectivi a
nevoilor §i problemelor clientulm  alegénd strategia st metodele adecvate in rezolvarea
problemelor
- angajatul nu face discrimindri in funcpie de gen, virstd, capacitate fizicd sou mintald
culoare, categorie sociald, rasd, religie, limbd, convingere politica
- angajatul nu intrd in relajil de consiliere cu prieteni, colegi, cunoscuti sau rude
- angajatul Centrulul Judetean de Culturd Prahova nu se va implica in relafii sentimentale cu
clientul
- angajatul Centrulul Judetean de Culturd Prahova pune interesul clientului mal presus de
imteresul siu
- anpajatul nu poate impune o decizie luatd de el clientului siu, acesta trebuie 8 jink seama de
optiunca clientului
Art.30 Reguli de comportament si conduitd in relatia coleg-coleg
(1) intre colegi trebuie si existe cooperare i susfinere reciprocd motivatd de faptul ca tofi
angmajil sunt mobilizati pentru realizarea unor obiective comune conform Regulamentului de
Orgamizare 31 Funcfionare, comunicares prn transferul de informatii intre coleg fiind
esenfiall in solujionares cu eficien)d a problemelor.

{2) Colegii isi datoreazd respect reciproe, considerapie, dreptul la opinie. eventualele
divergenie, nemulfumini, aplnite intre scesiia solutionindu-se fird s afecteze relafia de
colegialitate, evitindu-se ufilizarea cuvimielor, a expresiilor si gesturilor inadecvate,
manifestind atitudine reconcilianti.

(3) Intre colegi trebuie s& existe sinceritate si corectitudine, opiniile exprimate si corespunda
realitfijii, evenmalele nemuljumiri dintre colegi i fie exprimate direct, netendentios.

{4) Relatia dintre colegi trebuie 53 fie egalitard. bazath pe recuncagterea intra profesionald, pe
colegialitate, pe performants in practicd $i contribufie la teorie.

(5) Intre colegi, in desfisurarea activitifii, trebuie sa fie prezent, spiritul competifional care
asigurd progresul profesional, acordarea unor servicii publice de calitate, evitdndu-se
comportamentele concurengiale, de promovare ilicitd & proprien imagini, de atragere a
clientilor, de denigrare a colegilor; comportamentul trebuie 53 fie competitiv, loial, bazat pe
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promovarea calitdfilor 5i a meritclor profesionale nicidecurn pe evidenfierea defectelor
celorialfi.

] In relajia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de echipd, deciziile fiind luate
prin consens, manifestindu-se deschidere la sugestitle colegilor admitind critica in mod
constructiv i responsabil dacd este cazul, =8 Tmpinfseascd din cunogtinjele 31 expenenia
acumialata in scopul promovarii reciproce a progresului profesional.

ART.31 Constituie incilciri ale principiului colegialitifii:

a) discriminarea, hfirfuirea de gen, einicd sau sub orice altd formd, folosirea violengel fizice
sau psihice, limbajul ofensator o abuzul de autoritate fa adress unui membru al comunitifii;
b) promovarea sau toleranfa unor comportamente dintre cele descrise in acest articol de clitre
conducerea Centrului Judejean de Culturd Prahova, a compartimentelor, birourilor;

¢} discreditarca in mod injust a ideilor, ipotezelor sau rezuliatelor cercetdrilor unui coleg;

d) formularea in fata cliengilor & unor comentarii lipsite de curtoazie la adresa pregitirii
profesionale, a finutei morale sau a unor aspecte ce jin de viafa privatd a unui coleg,

¢) sfituirea clienfilor 53 nu depund cerere, petifie, plingeri sau sesizin vadit neintemeiate la
adresa unui coleg;

f) utilizarea si dezviluirea in activitatea administrativd a informagiilor transmise cu titl
confidengial de un alt coleg;

Art.32 in relatia angajat- reprezentanti ai altor institufii $i ai socictdfii civile

a) relajiile fiecand angajat cu reprezentanfii altor institugii si ai societdfii civile vor avea In
vedere interesul clientului, manifestind respect i atitudine conciliantd in identificarea $i
solufionarea tuturor problemelor evitind situafiile conflictusle, dupd ecaz procedind |a
solufionares pe cale amiabild,

b) In reprezentarea institujiel in fafa oriclror persoane fizice sau juridice angajatul trebuie 53
fie de bund credintd, contribuind la realizarea scopurilor g obiectivelor serviciului.

¢) Angajatul este obligat la apararea prestigiului serviciului, In desfisurarca activitiii
profesionale 5 in Juarea deciziilor fiind refinut la respectarea intocmai a normelor legale in
vigoare §i aducerea lor la cunogtinga celor interesaji, pentru promovarea unel Imagini pozitive
a serviciului, pentru asigurarea transparentei activitifii institufici §i cregierea credibilithgii
Beestein.

d) Angajarul colaboreazd cu alte instinafii in interesul clientului in scopul realiziri optime a
programelor si a strategiilor institugiei evitind dezviluirca informatiilor confidengiale.

¢) Angajatul nu poate folosi imaginea institufiei in scopuri personale, comerciale sau
electorale.
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CAPITOLUL V

MONITORIZAREA §1 CONTROLUL APLICARII NORMELOR DE
CONDUITA PROFESIONALA

Art.33 (1) Monitorizarea 51 controlul aplickni normelor prezentului Cod de conduitd etic se

realizeazd de cétre persoana desemnatd gonsilier de etich prin decizia managerului Centrului
Juderean de Culturfi Prahowva.

(2) Perscana previzuth la alin.(1) exercith urmitoarele atribufii:

a) acordarea de consultan{d si asistentd personalului din cadrul instutifiet cu privire la
respectarea normelor de conduoit;

b) monitorizarea aplicini prevederilor prezentului cod de conduitd in cadrul autoritiii sau
institugiei publice;

¢} intocmirea de rapoarte anuale privind respectarea normelor de conduita.

Sesizarea

Art.34 (1) Dacd angajatul Centrului Judeican de Culturd Prahova suspecicard abateri sau
nereguli care fie s-au produs, s¢ produc sau sunt pe cale de a se produce, atunci acesta este
obligat s acfioneze imediat in conformitate cu gravitaea abaterii sau neregulii observate.

(2) Dack existd motive justificate de suspiciune privind o abatere sau nereguld, sesizarea
acesteia trebuie argumeniatd cu fapte relevante existente si doveri. Persoana care le
semnaleazd nu va face investigatii pe cont propriu, ci va sesiza persoanele responsabile
conform prezentei proceduri.

(3) Dacd o persouandi decide, pe baza unei analize atente, ¢ este cazul 58 {ach o sesizare
privind o nereguld constatati, va completa formularul Sesizare neregulariifi, conform
instrucfiunilor din procedura deé sistem Semnalare neregularitiyi, si §l va transmite clitre una
dintre persoanele menfionate mal jos (in functie de natura problemei si persoana sau
persoanele implicate):

- Seful compartimentului in care s-a constatat neregula (dacd getul compartimentului nu are
vreo implicatie). Dacd existd motive rezonabile s3 se creadd cd seful respectivului
compartiment are o implicafie in neregularitatea precizatd, va fi sesizat seful ierarhic superior
sau unul din factorii prezentati in continuare;

- Consilierul pe probleme de eticd al Centrului Judetean de Culturd Prahowva;

Sancfiuni, modul de solutionare a reclamagiilor

MNerespectarea prevederilor prezentului cod de eticd atrage rispunderea persoane vinovate.
Stabilirea vinovajiei se face cu respectaren procedurilor legale in vigoare i in conformitate cu
normele Codului de Conduitd al personalului, Regulament intern al institugiel.

Art.35 Reclamatiile §i sesiziirile referitoare ln acordarea serviciilor publice se inregistreaza gi
solufioneazid cu respectarea procedurii stabilitd la nivelul institujiel in conformitate cu
nommnele legale in vigoare.
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Art.36 Reclamafiile si sesizirile se pot face 51 verbal in cadrul programului de audienfe al
managerului, al inlocuitorulul acestuia sau in seris si adresat Centrului Jedejean de Culturd
Prahova,

Art. 37 [nregistrares sesizarii se realizeazd prin inscrierea in registrul de intrare-iegire al
institutied.

Riispunderea

Art.38 (1) Incalcarea dispozitiilor prezentului cod de conduiti atrage raspunderea disciplinars
a personalului din cadrul Centrului Judejean de Cultura Prahova, Tn condifiile legii.

{2) Organele ¢u atribufii disciplinare au competenja de a cerceta incilcarea prevederilor
prezentului cod de conduitd §i de a propune aplicarez sancfiunilor disciplinare in condifiile
Legii nr. 53/2003, cu modificarile ulterioare,

{3) In cazurile in care faptele sivirgite intrunesc elementele constitutive ale unor infracfiuni,
vor fi sesizate organele de urmérire penald competente, in condifiile legii.

{4) Personalul contraciual din cadrmul Centrului Judefean de Culturd Prahova rlspunde
patrimonial, potrivit legii, in cazurile in care, prin faptele sdvarsite cu incilcarea normelor de
conduith profesionald, aduce prejudicii persoanelor fizice sau juridice,

CAPITOLUL VI
DISPOZITH FINALE

Pentru informarea cetijenilor se va asigura publicitotes $i afisajul codului de conduitd la
sediul institujiei, §i pe pagina de intermet & Centrului Judejean de Culturd Prahova, iar
personalul din cadrul institufiei va semna tabelul care atesta faptul ca au luat la cunostingd de
prevederile prezentulul cod de condurta,



